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AI 如何悄然将小型任务重新拉回企业内部

经济中的某些角落，正笼罩着一种奇异的安静。不是那些高风险、重投入的大项目出了问题，多年期的转型
和大型落地项目依然全速推进。

真正安静下来的，是那些小事情。原本你可能会交给研究公司的一页竞争对手速览，交给创意代理的一版落
地页文案，交给小型开发外包的一次轻量集成修复，交给制作团队的一支简短解说视频，或交给顾问的一张
客户旅程草图。如今，这类工作越来越多地根本不会离开公司。它不会以“取消合同”的形式出现，而是压根
不会再被正式外包出去。公司内部总有人会“先用 AI 打个初稿”，而这个初稿往往已经足够好。

这种变化，我称之为“小任务的消失”。它是一个早期信号，表明 AI 正在做的事情不只是提升生产率。它正在
重新划定组织内部自己完成什么、以及交给价值链上其他方去完成什么的边界。这种变化并不是因为 AI 消除
了市场摩擦，而是因为它降低了那些范围清晰、定义明确的小任务在组织内部完成时的协调成本。

我所说的“小任务”，并不是低价值工作，而是那些体量小、边界清楚、模块化程度高的任务：几小时的分
析、一版文案变体、一段短脚本、一次简单集成、一张流程或客户路径草图。这类任务遍布组织的各个角
落，横跨创意、分析、运营、客户、产品等领域。它们容易定价，也容易写 brief，每家公司都会源源不断地
产生这类需求。过去，这些“毛毛雨”式的小任务有相当一部分流向了代理商、咨询公司、研究机构和各类专
业供应商。并不一定是因为这些外部供应商能力更强，而是因为在内部为这些小事再调动一次组织资源，往
往既分散注意力，也不划算。

这里隐藏的真正摩擦，就是内部协调成本。想从一个大型组织里拿到两小时的工作成果，你付出的往往远不
止两小时。你需要先进入某个人的优先级视野，设法挤进他们的待办列表，对齐背景与约束，拿到审批，再
把相邻团队拉进来。等事情完成时，组织已经消耗了时间、注意力、认知带宽、日程空隙以及系统性的管理
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开销。对于小任务来说，这种内部成本往往高得不成比例，所以过去更自然的选择，就是把工作交给外部供
应商，让他们在自己的体系内消化排程、路由和质控。你支付了溢价，但也省去了内部协调的负担。

这些正是我们在 DeepFlow.com 持续思考的一类问题。AI 改变这套方程的方式，是悄无声息地增强了组织内
部的“生产引擎”。撇开所有炒作不谈，你会看到，模型正好被用在那些过去最容易溢出给外部供应商的工作
类别上。营销人员几分钟内就能产出多版文案；战略人员可以快速拼出一个关于新市场的综合判断；客户体
验负责人可以生成旅程地图和工作坊材料；产品经理先起草需求说明，再让工程师微调一段生成代码；销售
赋能负责人则用 AI 生成第一版话术和异议处理脚本。人还是同一批人，产出看起来也差不多，但背后的生产
机制已经完全不同。

关键变化，在于“再多做一件小事”的边际成本。借助 AI，一个可用的第一版几乎立刻就能出现。专业人员的
角色，开始从唯一的生产者转向编辑者和审批者。每一单位产出的协调开销下降了，低到足以让内部引擎在
不过热的前提下跑得更快。一旦发生这种变化，流向组织外部的小任务自然就会变少。

而外部合作方那一侧，用于承接微型任务的协调成本并没有同步下降。供应商仍然需要 onboarding、brief、
预期管理、采购审批，以及在受监管环境中的风险与合规审查。对于重要的、持续数月的项目来说，这些步
骤仍然值得。但对于那些边界清楚的小任务，比较结果已经反过来了。过去，内部协调成本高到足以让外包
更划算；现在，内部成本已经低到让 AI 辅助下的内部完成方案往往成为更优选择。

从经济学上看，这意味着企业边界正在发生一种细微但真实的位移。经典理论认为，企业是在“内部完成”与
“通过市场完成”之间，根据相对成本来做选择。如今，AI 正在改变小型、明确、可重复任务的内部成本结
构。这类任务存在于每个职能部门之中，过去也最能支撑那些长尾型的小型供应商。它们往往也是最先被自
动化、最容易被重新内化回企业内部的一批任务，而这些任务长期以来正是代理公司、研究机构与精品咨询
公司稳定收入的重要来源。就我在市场中的观察而言，2025 年已经有一些公司出现了 25% 到 30% 的营收
下滑。

“小任务的消失”真正讲述的，不是自动化本身，而是协调。随着 AI 压平了小任务的生产成本，剩下的约束就
变成了：一个组织究竟能多快完成对齐、审批与整合。治理迟缓的企业会发现，限制收益的并不是技术本
身，而是自己内部的瓶颈。而当越来越多的第一稿在内部生成之后，组织的重心就会从“外部执行”转向“内部
编排”。稀缺的人才，不再只是那个能写文案、画流程图或起草规格说明的人，而是那个能够界定问题、判断
输出质量并将其嵌入更大系统中的人。这正是 AI 带来的安静后果：不是小任务彻底消失了，而是协调速度与
意义判断能力，正在成为新的竞争优势来源。
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这篇论文将交易成本经济学（TCE）与资源基础观结合起来，说明企业的内部能力与协调成本如何共同影响
外包或内化决策，以及这些决策对绩效的影响。虽然它并非专门讨论 AI，但它为“AI 改变了内部成本结构，
因此最优的自制/外包边界会移动”这一论点提供了现成的 TCE 分析框架。


